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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(Privacy Policy) 

บริษัท จันวาณชิย์ ซีเคียวริตีพ้ร้ินท์ติง้ จ ากดั (“จันวาณชิย์”) 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัจันวาณชิย์ 
 
1. จนัวาณิชย์ ให้บริการอะไรบ้าง 

 
บริษทั จนัวาณิชย ์ซีเคียวริต้ีพร้ินท์ติ้ง จ ากดั เป็นผูผ้ลิตส่ิงพิมพป้์องกนัการปลอมแปลง ท่ีด าเนินธุรกิจ มาเป็น

เวลานานท่ีสุดในประเทศไทย โดยเปิดด าเนินการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2464 ดว้ยความส าเร็จจากรุ่นสู่รุ่น จนัวาณิชยไ์ดรั้บความ
ไวว้างใจจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ และเอกชน สถาบนัการเงิน องคก์รธุรกิจ และอุตสาหกรรมดว้ยดีเสมอมา ทั้งยงัคิดคน้
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกสู่ตลาดอย่างต่อเ น่ือง ซ่ึงได้ช่วยเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับลูกค้าในด้าน 
ภาพลกัษณ์การเป็นผูน้ าทางการตลาดมาโดยตลอด 
          จากการทุ่มเทให้กบังานวิจยัอย่างจริงจงัท าให้สามารถพฒันาส่ิงพิมพป้์องกนัการปลอมแปลง ท่ีสนองตอบความ
ตอ้งการของลูกคา้ในโลกธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว และแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ในปัจจุบนัไดอ้ยา่งลงตวั 
          ปัจจุบนัสินคา้และบริการของเราครอบคลุมถึง การผลิตเล่มพร้อมระบบออกหนงัสือเดินทางแบบครบวงจร แผ่นปะ
ลงตราวซ่ีา ขอ้สอบ กระดาษค าตอบ พร้อมเอกสารจดัสอบ เช็คธนาคาร สมุดคู่ฝากเงินธนาคารทุกรูปแบบ อากรสรรพสามิต 
ตราไปรษณียากร ไปรษณียบตัร บรรจุภณัฑ์ป้องกนัการปลอมแปลง บตัรแสดงตวั บตัรผ่านควบคุมการเขา้-ออกอาคาร
สถานท่ี บตัรทางการเงินทุกประเภท บตัรวซ่ีา บตัรมาสเตอร์ บตัรเครดิต บตัรเดบิต บตัรเงินสดโปรโมชัน่สแตมป์ ใบเรียก
เก็บค่าสินคา้และการบริการต่างๆ เป็นตน้ 
          ดว้ยประสบการณ์และความเช่ียวชาญ จนัวาณิชยส์ามารถใหค้  าปรึกษา และเสนอบริการท่ีสนองตอบความตอ้งการ
ทางธุรกิจของท่านไดอ้ยา่งลงตวัซ่ึงจะช่วยใหธุ้รกิจของท่านเป็นผูน้ าตลาดอยา่งย ัง่ยนื 

2. สินค้าและบริการของจนัวาณิชย์ 

จนัวาณิชย ์เป็นผูผ้ลิตเอกสารป้องกนัการปลอมแปลงขั้นสูงมาเป็นระยะเวลาเกือบ 100 ปี และไดต้่อยอดท าการ
ผลิตเอกสาร บตัร ท่ีตอ้งการการป้องกนัการปลอมแปลงอีกหลายผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ 

2.1 เอกสารป้องกนัการปลอมแปลงขั้นสูง เช่น หนงัสือเดินทาง (ตามมาตรฐานและขอ้ก าหนดขององคก์ารการบิน
พลเรือนระหวา่งประเทศ (International Civil Aviation Organization-ICAO) เพ่ือป้องกนัการท าปลอมแปลง และการท า
ลอกเลียนแบบ ซ่ึงจะช่วยสกดักั้น ขบวนการก่อการร้ายขา้มชาติ ตลอดจนการลกัลอบเขา้เมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอีกทาง
หน่ึง) แผน่ปะตรวจลงตรา ป้ายช าระภาษีรถประจ าปี เป็นตน้ 

2.2 แสตมป์สรรพสามิต ดวงตราไปรษณียากร ตราไปรษณียากรเพ่ือการสะสมและแสตมป์ส่งเสริมการขาย 
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2.3 เอกสารทางการเงิน สมุดเงินฝาก เช็คของธนาคาร ฉลากออมสิน กระดาษเทอร์มอล แบบฟอร์มต่อเน่ือง 
2.4 บริการรับจดัพิมพข์อ้มูลแปรผนัและใบแจง้ งานพิมพบ์รรจุซองพร้อมเอกสารแนบ งานพิมพแ์บบพบัผนึกซอง 

พร้อมปรุตามความต้องการท่ีหลากหลาย งานพิมพ์แบบพบัผนึกซอง สามารถใส่ใบแทรกได้ แบบฟอร์มประกันภัย 
กรมธรรม ์ใบหุน้ บริการงานพิมพข์อ้มูลรายบุคคล 

2.5 ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จันวาณิชย ์เป็นผูใ้ห้บริการงานพิมพ์ดิจิทัล ได้จดัท าระบบ e-Service ท่ีได้
มาตรฐาน ผ่านการรับรองดว้ยมาตรฐานสากล (ISO27001)และระบบ e-tax ท่ึผ่านการรับรองสรรพากรให้เป็น Service 
Provider ตามมาตรฐาน ขมธอ-21 ด้วยทีมงานท่ีมีความเช่ียวชาญและมีประสบการณ์ตรง รองรับการจัดท าเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ (e-Document) ทุกประเภทเอกสาร โดยรองรับขอ้มูล Batch File ขนาดใหญ่ รองรับขอ้มูลแบบ 
Real-Time ในระยะเวลาท่ีจ ากดั และรองรับแผนบริหารธุรกิจอยา่งต่อเน่ืองกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน (BCP) ใหก้บัผูป้ระกอบการ
ท่ีตอ้งการน าส่งเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไฟล ์(e-Document) ให้กบัลูกคา้ตามช่องทางการน าส่งท่ีผูป้ระกอบการก าหนด เช่น 
e-Mail , SMS โดยเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ไฟล์ท่ีบริษทัฯ รับด าเนินการจัดท า และน าส่ง มีรายละเอียด ได้แก่ e-Letter, 
e-Statement, e-TAX Invoice, e-Receipt, e-Proposal, e-Policy, e-Coupon เป็นตน้ 

2.6 ผลิตภณัฑบ์ตัรสมาร์ทการ์ด บตัรเครดิตวซ่ีา บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด บตัรเดบิต บตัรเอทีเอม็ บตัรโดยสารรถ
ประจ าทาง บตัรเติมเงินโทรศพัท์ มีรหัสและหมึกขูดดา้นหลงับตัร บตัรของขวญั บตัรสมาชิก บตัรเงินสด บตัรสินเช่ือเพื่อ
การเติมน ้ ามนั 

2.7 บตัรประจ าตวัประชาชน ใบอนุญาตขบัขี่ 
2.8 สินคา้และบริการดา้นการศึกษา เช่น งานพิมพข์อ้สอบ งานพิมพก์ระดาษค าตอบพร้อมพิมพข์อ้มูลรายบุคคล 

การบรรจุขอ้สอบและกระดาษค าตอบ การจดัการเอกสารการจดัสอบ และการบริการจดัส่งไปยงัศูนยส์อบ 
2.9 คูปอง บตัรของขวญั บตัรก านลั โบรชวัร์ และตัว๋ต่างๆ 
2.10 สินคา้กลุ่มบรรจุภณัฑ์กระดาษและกลุ่มบรรจุภณัฑ์พลาสติก ส าหรับอุตสาหกรรมอาหาร เคร่ืองส าอางค ์

เวชภณัฑ ์ 

ส่วนที ่2 หลกัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ในการให้บริการของจนัวาณิชย ์มีความภาคภูมิใจท่ีจะกล่าวว่า บริการเอกสารป้องกนัการปลอมแปลง มีความ
น่าเช่ือถือและมีความปลอดภยัในระดบั World Class เพราะการผลิตเอกสารป้องกนัการปลอมแปลงนั้น ผูผ้ลิตตอ้งไดรั้บ
การตรวจประเมินเพ่ือใหม้ัน่ใจไดว้า่ กระบวนการผลิตนั้นไดม้าตรฐานสากล และไดรั้บการตรวจประเมินและรับรองโดยผู ้
ตรวจสอบอิสระในระดบัสากลครอบคลุมในทุกมิติ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการก าหนดมาตรการเพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และรักษาความมัน่คงปลอดภยั อนัเป็นมิติท่ีจนัวาณิชย ์ถือวา่มีความส าคญัต่อการดูแลลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของจนัวาณิชย ์
เป็นอยา่งยิง่ อีกทั้งเป็นการแสดงความพร้อมของจนัวาณิชย ์ในการปฏิบติัตามผลการบงัคบัใชข้องพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ดว้ย 
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1. หลกัพืน้ฐานส าคญัเพือ่คุ้มครอง Privacy และ Cybersecurity 
ดว้ยบริการของจนัวาณิชยน์ั้น ถือเป็นบริการโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีมีความส าคญั ในการใหบ้ริการจึงตอ้งวางอยูห่ลกั

พ้ืนฐานส าคญัเพ่ือคุม้ครองความเป็นส่วนตวัส าหรับขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy) และความมัน่คงปลอดภยั (Cybersecurity) 3 
ประการ ดงัน้ี  

1.1 Confidentiality การรักษาความลบั  
1.2 Integrity การรักษาความถูกตอ้งครบถว้น 
1.3 Availability สภาพพร้อมใชง้าน   
 

2. บริการของจนัวาณิชย์ ตรวจประเมนิและผ่านการรับรองตามมาตรฐานสากล 
บริการของจนัวาณิชย ์วางอยูบ่นหลกัการของการให้ความส าคญัต่อหลกั Confidentiality, หลกั Integrity, และ

หลกั Availability โดยเป็นบริการท่ีไดรั้บการประเมินและผ่านการรับรองโดยผูต้รวจสอบอิสระ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูใ้ชบ้ริการวา่ ระบบท่ีให้บริการนั้น มีมาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และการดูแลความมัน่คงปลอดภยั
ตามมาตรฐานสากล อนัไดแ้ก่มาตรฐานดงัต่อไปน้ี 

2.1 มาตรฐาน ISO/IEC 27001 (Information Security Management Systems: ISMS)  
2.2 ไดรั้บอนุมติัจาก Visa International ในการผลิตบตัรท่ีมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงภายใตโ้ลโก้

วซ่ีา (VISA Card) และวซ่ีา เพลยเ์วฟ (VISA Paywave) 
2.3 ไดรั้บอนุมติัจาก MasterCard International ในการผลิตบตัรท่ีมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขั้นสูง

ภายใตโ้ลโกม้าสเตอร์การ์ด (MasterCard Card) และมาสเตอร์เพลยพ์าส (Master  Paypass) 
2.4 ไดรั้บอนุมติัจาก JCB International ในการผลิตบตัรท่ีมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขั้นสูงภายใตโ้ลโก้

เจซีบี (JCB Card) 
2.5 ไดรั้บอนุมติัจาก CUP (CHINA UNION PAY) ในการผลิตบตัรท่ีมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภยัขั้นสูง

ภายใตโ้ลโกย้เูนียนเพย ์ (CUP Card) 
2.6 ได้รับการรับรองในมาตรฐานความปลอดภยั  PCI และ PCI DSS ในมาตรฐานการผลิตบัตร (Card 

Production)และการลงขอ้มูลในบตัร( Card Personalization) 
2.7 CQM (Card Quality  Management) ไดรั้บการรับรองจากมาสเตอร์การ์ด ในดา้นมาตรฐานระดบัโลกในการ

ควบคุมคุณภาพการผลิตบตัรภายใตโ้ลโกม้าสเตอร์การ์ด  
2.8 รางวลัอนุรักษ์พลังงาน (ESCO Project Award) เป็นรางวลัท่ีแสดงให้เห็นว่า จันวาณิชย์ เป็นสถาน

ประกอบการท่ีมีการจดัการและอนุรักษ์พลงังานดีเด่น โดยได้รับมอบรางวลัจากกระทรวงพลงังาน และ
กระทรวงอุตสาหกรรม 

2.9 ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ISO 14298:2013  ดา้นการจดัการงานพิมพส์ าหรับส่ิงพิมพป้์องกนัการปลอม
แปลงขั้นสูงจากสหพนัธ์การพิมพใ์นทวปียโุรป (INTERGRAF) 

2.10 ISO 9001:2015 (NAC) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ระดบัประเทศ ในระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ และบริการ 
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2.11 ISO 9001: 2015 (UKAS) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ระดบัโลก ในระบบมาตรฐานการจดัการคุณภาพ และบริการ 
2.12 ISO 14001: 2015 (NAC) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ระดบัประเทศ ในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2.13 ISO 14001: 2015 (UKAS) ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน ระดบัโลก ในระบบมาตรฐานการจดัการส่ิงแวดลอ้ม 
2.14 ISO 45001: 2015 (UKAS) ไดรั้บการรับรองมาตรฐานการจดัการดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั 
2.15 Thailand Kaizen Golden Award ไดรั้บรางวลัเหรียญทองระดบัประเทศ ประเภทออฟฟิต โดยรางวลัแสดงให้

เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ในการปรับปรุงกระบวนการท างานซ่ึงมุ่งเน้นดา้นการสร้างมูลค่าเพ่ิมจากการ
ท างาน โดยการจดัระบบ และใชเ้ทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 

2.16 อุตสาหกรรมสีเขียว ระดบัท่ี 3 (Green Industry)ไดรั้บการรับรองจากกระทรวงอุตสาหกรรม ในดา้นการ
บริหารจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่งเป็นระบบมีการติดตามประเมินผล และทบทวนอยา่งต่อเน่ือง 

2.17 FSC ™ (Forest Stewardship Council ™) ไดรั้บการรับรองจากองคก์รระดบันานาชาติ วา่บรรจุภณัฑท่ี์ผลิต
ใชว้ตัถุดิบไมท่ี้สามารถตรวจสอบแหล่งท่ีมาได ้โดยไดรั้บการประทบัเคร่ืองหมาย FSC ™(FSC-C126188) 
เป็นไมป้ลูกป่าท่ีมีการจดัการป่าอยา่งถูกตอ้งตามหลกัการท่ีเป็นท่ียอมรับในระดบันานาชาติ 

2.18 GHP (Good Hygiene Practices) ไดรั้บการรับรองจากโคเด็กซ์ (Codex.) หรือ คณะกรรมาธิการโครงการ
มาตรฐานอาหาร FAO/WHO เพ่ือรับรองวา่สินคา้กลุ่มบรรจุภณัฑถุ์งอ่อน และบรรจุภณัฑก์ระดาษเพื่อบรรจุ
อาหาร เวชภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง ผา่นหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการผลิต 

2.19 HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point) ไดรั้บการรับรองจากโคเด็กซ์ (Codex.) หรือ 
คณะกรรมาธิการโครงการมาตรฐานอาหาร FAO/WHO เพ่ือรับรองว่าสินคา้กลุ่มบรรจุภณัฑก์ระดาษเพ่ือ
บรรจุอาหาร เวชภณัฑ ์และเคร่ืองส าอาง ผา่นหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีดีในการผลิต 
 

3. พระราชบัญญัตคุ้ิมครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 (The Personal Data Protection Act B.E.2562) (PDPA) มี

เจตนารมณ์เพ่ือคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล จึงไดก้ าหนดหลกัการส าคญัๆ เอาไวใ้น PDPA ดงัน้ี  
3.1           การก าหนดความหมายของขอ้มูลส่วนบุคคลวา่ หมายถึงอะไรบา้ง และมีก่ีประเภท 
3.2 การด าเนินการใดๆ กบัขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การเก็บรวบรวม  การใช ้การเปิดเผย หรือการโอนขอ้มูล

ส่วนบุคคล โดยหลกัการตอ้งอยู่ภายใตว้ตัถุประสงค์ และไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วน
บุคคล เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดเอาไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

3.3 สิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล ในการเขา้ถึง (access) และปรับปรุงแก้ไข (update) รวมทั้ งลบ 
(delete) ขอ้มูลส่วนบุคคล 

3.4 หนา้ท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูล และผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 
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4. ข้อมูลส่วนบุคคล คอือะไร 
 “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นได้ ไม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม  

แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ และไม่รวมถึงขอ้มูลส าหรับใชติ้ดต่อในทางธุรกิจ เช่น ช่ือท่ีอยู่ของ
บริษทั เลขทะเบียนนิติบุคคลของบริษทั เป็นตน้ 
 4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่ระบุตัวบุคคลได้โดยตรง เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่เลขบตัรประจ าตวัประชาชน เลขหนงัสือเดินทาง 
เลขประกนัสงัคม เป็นตน้  
 ข้อมูลชีวภาพ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเกิดจากการใชเ้ทคนิคหรือเทคโนโลยีท่ีเก่ียวกบัการน าลกัษณะเด่นทางกายภาพหรือ
พฤติกรรมของบุคคลมาใชท้ าให้สามารถยืนยนัตวัตนของบุคคลนั้นท่ีไม่เหมือนกนับุคคลอ่ืนได้ เช่น ขอ้มูลภาพจ าลอง
ใบหนา้ (face recognition) ขอ้มูลจ าลองม่านตา (iris) ขอ้มูลจ าลองลายน้ิวมือ (finger print) เป็นตน้ 
 4.2 ข้อมูลทีอ่าจระบุตวับุคคลนั้นได้ทางอ้อม 
 ขอ้มูลท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัได ้เช่น ขอ้มูลสองชุดท่ีอยูใ่นระบบเดียวกนั หรือต่างระบบกนัแต่เอาใชป้ระกอบกนั
แลว้สามารถเช่ือมโยงระบุไปยงัตวับุคคลนั้นได ้ 
  
5. ข้อมูลส่วนบุคคลมกีีป่ระเภท 

ขอ้มูลส่วนบุคคลแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ 
5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีระบุตวับุคคลได้โดยตรง และอาจระบุตวับุคคลนั้นได้โดยอ้อม 
5.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลที่อ่อนไหว หรือกระทบต่อความรู้สึก (sensitive data) เช่น เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ ความคิดเห็น
ทางการเมือง ศาสนา ขอ้มูลพนัธุกรรม หรือขอ้มูลชีวภาพ เป็นตน้ 

6. การเกบ็รวมรวบข้อมูลส่วนบุคคล 
 ซ่ึงตอ้งด าเนินการโดยความยินยอมของเจ ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนดขอ้ยกเวน้

เอาไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
7. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  

ตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์ที่ เจ ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ให้ความยินยอม เวน้แต่จะมีกฎหมายก าหนด
เอาไวเ้ป็นอย่างอ่ืน 
8. การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 ซ่ึงหมายถึงการด าเนินการใดๆ ในการใชว้ิธีการโดยอตัโนมติัในการเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย แกไ้ข และให้ได้
รายงานสรุปผลการด าเนินการ รวมทั้งการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคล 
9. การใช้มาตรการความมัน่คงปลอดภัย  

เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลจากการเปิดเผยโดย   มิชอบ หรือเพ่ือมิใหมี้การร่ัวไหลของขอ้มูล 
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10. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ  
หรือนอกราชอาณาจักร ซ่ึงตอ้งได้รับความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเสียก่อน เวน้แต่จะเป็นการ

ด าเนินการตามท่ีกฎหมายก าหนด 
11. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data subject) 

หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ระบุถึงโดยตรง หรืออาจระบุถึงโดยทางออ้ม เช่น รหสัผา่น ซ่ึงตอ้ง
ใชร่้วมกบัขอ้มูลอีกชุด คือ ช่ือ สกลุของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จึงจะรู้ไดว้า่ เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เป็นใคร 
12. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (Data Controller) 
 คือ บุคคลซ่ึงมีอ านาจตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินการกบัขอ้มูลส่วนบุคคลในการเก็บรวบรวม, ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคล และมีหนา้ท่ีในการด าเนินการตามค าร้องขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชสิ้ทธิเพื่อเขา้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคล และปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลใหถู้กตอ้ง หรือใหเ้ป็นปัจจุบนั รวมทั้งการลบขอ้มูลส่วนบุคคล 
13. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processor) 

 คือ บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามค าสัง่ หรือใน 
นามของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  
 

ส่วนที ่3 การปฏิบัตติามกฎหมาย PDPA 

 เพ่ือปฏิบติัตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย PDPA ดงันั้น จนัวาณิชย ์จึงมีนโยบายในการด าเนินการตามหลกัการท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายขา้งตน้ ดงัน้ี 

1. การเกบ็รวบรวมและวตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

 จันวาณิชย ์เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเท่าท่ีจ าเป็นภายใต้วตัถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมาย โดยจะเก็บ
รวบรวมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรง และแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบก่อน หรือในขณะเก็บรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น เวน้แต่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดท้ราบรายละเอียดนั้นอยูแ่ลว้ โดยรายละเอียดดงักล่าวจะครอบคลุม
ในเร่ืองดงัต่อไปน้ี  

1.1 วตัถุประสงคข์องการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช ้หรือเปิดเผย 
1.2 ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย 
1.3 กรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย หรือสัญญา หรือมี

ความจ าเป็นตอ้งให้ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ท าสัญญา รวมทั้งแจง้ถึงผลกระทบท่ีเป็นไปไดจ้ากการ
ไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล 

1.4 ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
1.5 สิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
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1.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลในกรณีอ่ืนใด ท่ีไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลอนัเป็นไปตามท่ีกฎหมาย PDPA ก าหนด 
 

2. การใช้ Cookies 

เวบ็ไซต ์จนัวาณิชย ์มีการใชคุ้กก้ี (Cookies) ซ่ึงเป็น ไฟลข์อ้มูลเลก็ๆ (Text File) ท่ีสร้างข้ึน เพ่ือบนัทึกหรือรับรู้วา่ 
มีการใชง้าน หรือเรียกดูเวบ็ไซตข์อง จนัวาณิชย ์จากไหนบา้ง  

ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซต ์จนัวาณิชย ์สามารถบริหารจดัการ browser cookies ดว้ยการตั้งค่าของ browser โดย
ส่วนใหญ่ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการวา่ จะสามารถตั้งค่าป้องกนั browser ของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการในการยอมรับ cookies ของ
เวบ็ไซตไ์ด ้รวมถึงการตั้งค่าให้ Browser แจง้ลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการเม่ือไดรั้บ Cookie ใหม่ อย่างไรรวมทั้งการไม่ยอมรับ 
Cookies ใหม่ และสามารถลบ Cookies ของเวบ็ไซต ์จนัวาณิชย ์ไดเ้ม่ือตอ้งการ   
 
3. การเกบ็ข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอืน่ 

ในกรณีท่ี จนัวาณิชย ์มีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวบขอ้มูลจากแหล่งอ่ืน โดยมิไดเ้ก็บรวบรวมโดยตรงจากเจา้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล หรือมิใช่กรณีท่ีเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ตอ้งได้รับความยินยอมโดยชัดแจง้จาก
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นไปตามท่ีกฎหมาย PDPA ก าหนด   

จันวาณิชย ์จะเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนเพียงเท่าท่ีมีความจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการด าเนินธุรกิจ และเพ่ือ
ประโยชน์ต่อการให้บริการกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการของ จันวาณิชย ์โดยจะมีการแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ
เก่ียวกบัการด าเนินการดงักล่าวโดยไม่ชกัชา้ หรือมีการประกาศเอาไวอ้ยา่งแจง้ชดัใน Web Site ของ จนัวาณิชย ์ส าหรับกรณี
ดงัต่อไปน้ี เช่น  

3.1 การศึกษาวจิยั หรือสถิติ 
3.2 การขายและการตลาด (sales and marketing) 
3.3 การโฆษณา (Advertising) 
3.4 การรับสมคัรงาน (recruitment) หรือ 
3.5 การด าเนินการอ่ืนใดท่ีจ าเป็นและเก่ียวขอ้ง  
ทั้งน้ี โดย จนัวาณิชย ์จะจดัใหมี้มาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล และใหค้วามส าคญัอยา่งยิง่ต่อการก าหนดเง่ือนไขหรือหลกัการวา่ บุคคลใดท่ีแชร์ขอ้มูลเท่าท่ีจ าเป็นใหก้บั จนัวาณิชย ์
โดยบุคคลดงักล่าวตอ้งให้ความส าคญักบัการด าเนินการใดๆ ตามหลกัความถูกตอ้งชอบธรรม และการด าเนินการใดๆ ให้
เป็นไปตามท่ีกฎหมาย PDPA ก าหนดดว้ยเช่นกนั  
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4. การใช้หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

ส าหรับการใชห้รือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จนัวาณิชย ์จะด าเนินการเท่าท่ีจ าเป็น สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการเก็บรวบรวม โดยตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากหรือไดมี้การแจง้ แลว้แต่กรณีให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทราบ เวน้แต่
เป็นกรณีท่ีกฎหมายก าหนดให้ด าเนินการได้โดยไม่ตอ้งไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคล และยงัคงตอ้ง
ด าเนินการให้มีมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อปกป้องและคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และเพ่ือให้
ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น มีความมัน่คงปลอดภยั หากมีการด าเนินการในกรณี ดงัต่อไปน้ี   

4.1 เพื่อการศึกษาวจิยั หรือสถิติ 
4.2 เพ่ือป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
4.3 เพื่อความจ าเป็นในการปฏิบติัตามสญัญา หรือตามท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ 
4.4 เพื่อประโยชน์สาธารณะ 
4.5 เพื่อประโยชน์ในการสืบสวนของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือการพิจารณาพิพากษาคดีของศาล 
4.6 เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย หรือตามค าสัง่ศาล 

5. การเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 นอกจาก จนัวาณิชย ์จะเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย ประมวลผล หรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ
ภายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายแลว้ จันวาณิชย ์ก็จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้หรือผูใ้ช้บริการเอาไวต้ลอด
ระยะเวลาเท่าท่ีใหบ้ริการ และเพ่ือปรับปรุงการใหบ้ริการใหท้นัสมยั หรือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ 
หรือเพ่ือใชใ้นการติดต่อกับลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ รวมทั้งการด าเนินการทางบญัชี หรือการด าเนินการอ่ืนใดท่ีเก่ียวขอ้ง
ภายใตข้อ้ก าหนดทางกฎหมายเท่านั้น  

6. การส่งหรือการโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ในกรณีท่ีมีการส่งหรือมีการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ จนัวาณิชย ์จะด าเนินการเพียงเฉพาะกรณีท่ี
ประเทศนั้นๆ มีมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเพียงพอ และเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลประเทศก าหนด เวน้แต่ เป็นการปฏิบติัตามกฎหมาย หรือไดรั้บความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
และเจ ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้รับทราบถึงมาตรฐานการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศปลายทางที่ไม่
เพียงพอนั้นแลว้ 

ทั้งน้ี จนัวาณิชย ์จะด าเนินการโดยการใชม้าตรการขา้งตน้กบัการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 
ส าหรับการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล หรือผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงอยู่
ต่างประเทศและอยูใ่นเครือกิจการ หรือเครือธุรกิจเดียวกนัเพ่ือการประกอบกิจการหรือธุรกิจร่วมกนั โดยในกรณีดงักล่าว 
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จนัวาณิชย ์จะด าเนินการใหมี้มาตรการคุม้ครองท่ีเหมาะสม สามารถบงัคบัตามสิทธิของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้และมี
มาตรการเยยีวยาทางกฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเ้ป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศก าหนด 

7.การด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว์ 

จนัวาณิชย ์ไม่อาจให้บริการกบัผูเ้ยาวท่ี์มีอายตุ  ่ากวา่ 20 ปีบริบูรณ์ เวน้แต่บุคคลดงักล่าวจะใชบ้ริการภายใตก้าร
ดูแลหรือไดรั้บความเห็นชอบจากบิดา มารดา หรือผูป้กครองเท่านั้น  

8. มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

จันวาณิชย ์ให้ความส าคัญสูงสุดต่อการประยุกต์ใช้มาตรการในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยส าหรับการ
ให้บริการกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือป้องกนัการเขา้ถึง การใช ้การเปิดเผย การแชร์ หรือการเปล่ียนแปลงแกไ้ข การท า
ส าเนา หรือการลบขอ้มูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ หรือโดยไม่ไดรั้บอนุญาต  

ยิง่ไปกวา่นั้น จนัวาณิชย ์ก็ขอใหค้วามมัน่ใจกบัลูกคา้หรือผูใ้ชบ้ริการไดว้า่ บริการจนัวาณิชยน์ั้น ไดรั้บการรับรอง
และได้มีการด าเนินการตามมาตรการเก่ียวกับการรักษาความมั่นคงปลอดภยั และการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตาม
มาตรฐานสากลตามท่ีก าหนดเอาไวใ้นขอ้ 5 โดยมีการทบทวนและตรวจประเมินเพ่ือยกระดบัให้มาตรการรักษาความมัน่คง
ปลอดภยันั้น ให้เหมาะสมและสามารถรับมือกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีและความซับซ้อนของภยัคุกคามทาง
ออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ หรือด าเนินการอ่ืนใด เพ่ือใหเ้ป็นไปตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด 

 

9.สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  
9.1 ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเขา้ถึง ขอรับส าเนาขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบั

ตน หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอมได้ รวมทั้ งมีสิทธิขอแก้ไข 
ปรับปรุง หรือ อพัเดทขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวใหเ้ป็นปัจจุบนั ตลอดจนมีสิทธิขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน  

ในกรณีท่ีขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดมี้การจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถอ่านหรือใชง้านโดยทัว่ไปไดด้ว้ย
เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีท างานโดยอตัโนมติั และมีสิทธิขอให้มีการส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไปยงัผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน เม่ือสามารถด าเนินการโดยอตัโนมติั โดยการกระท าดงักล่าวตอ้งไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพของบุคคล
อ่ืน และไม่ขดัต่อขอ้ก าหนดอ่ืนใดซ่ึงก าหนดไวใ้นกฎหมาย PDPA 
 9.2 ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลลบ หรือท าลาย 
หรือท าให้ไม่สามารถระบุตวับุคคลท่ีเป็นเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลได้ กรณีหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาไวต้าม
วตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 
 9.3 ลูกคา้ หรือผูใ้ชบ้ริการ ท่ีเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิเพิกถอนความยนิยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล แต่การเพิกถอนความยินยอมนั้น ไม่ส่งผลกระทบต่อการเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บุคคลท่ีไดมี้การใหค้วามยนิยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย และผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลมีหนา้ท่ีแจง้ให้เจา้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลทราบถึงผลกระทบของการถอนความยนิยอมนั้น 
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10.การด าเนินการ เมือ่มกีารละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 

 จนัวาณิชย ์ไดจ้ัดให้มีขั้นตอนและกระบวนการในการจัดการเม่ือมีการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ส านักงาน
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่ชกัชา้ภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะกระท าได ้เวน้แต่การ
ละเมิดดงักล่าวไม่มีความเส่ียงท่ีจะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล และในกรณีท่ีมีการละเมิดท่ีมีความเส่ียงสูงท่ี
จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ก็ไดจ้ดัใหมี้มาตรการใหมี้การแจง้เหตุการละเมิดให้เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล
ทราบ พร้อมกบัแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชกัชา้ หรือด าเนินการอ่ืนใดท่ีตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ประกาศก าหนด 

11. การแต่งตั้ง คณะท างาน PDPA 

 จนัวาณิชย ์จะแต่งตั้งคณะท างานคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Personal Officer Group ) เพื่อให้ท าหน้าท่ี
บริหารจดัการและคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ตามขอ้ก าหนดในกฎหมาย PDPA เพื่อใหค้  าแนะน า ตรวจสอบการด าเนินงาน
เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งการประสานความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

12.ธรรมาภิบาลในการด าเนินการกบัข้อมูลส่วนบุคคล (Data Governance) 
 จนัวาณิชย ์ให้ความส าคญักบักระบวนการท าให้เกิดธรรมมาภิบาลในการก ากบัดูแลการปกป้องคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลใหมี้ความมัน่คงปลอดภยั ทั้งโดยการใหอิ้สระในการท าหนา้ท่ีตามกฎหมายของ DPO รวมทั้งการให้ความส าคญั
กบัการตรวจสอบระบบการใหบ้ริการของ จนัวาณิชย ์ท่ีใหมี้การประเมินการด าเนินการใดๆ โดยผูต้รวจสอบอิสระซ่ึงไดรั้บ
การรับรองตามมาตรฐานสากล และระบบของ จนัวาณิชย ์ก็ไดผ้่านมาตรฐานการรับรองตาม ISO/IEC 27001 (Information 
Security Management Systems: ISMS)  

 จนัวาณิชย ์จึงไดจ้ดัใหมี้ระบบการตรวจสอบการด าเนินการใดๆ เพ่ือปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งการลบ การ
ท าลายขอ้มูลส่วนบุคคลเม่ือพน้ระยะเวลาในการเก็บรักษาขอ้มูล เช่น การลบขอ้มูลใน Cookies เป็นตน้ หรือเป็นไปตามท่ี
เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลร้องขอ หรือกรณีท่ีเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไดถ้อนความยนิยอม เวน้แตเ่ป็นกรณีท่ีกฎหมาย PDPA 
ก าหนดให้มีการด าเนินการเก็บรวบรวมโดยไม่ตอ้งขอความยินยอม และมีมาตรการปกป้องท่ีเหมาะสมเพื่อคุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

12.1 เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเอกสารประวติัศาสตร์ หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือท่ี
เก่ียวกบัการศึกษา วจิยั 

12.2 เพ่ือป้องกนั หรือระงบัอนัตรายต่อชีวติ ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล 
12.3 เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซ่ึงเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพ่ือใช้ในการ

ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลก่อนเขา้ท าสญัญานั้น  
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 12.4 เป็นการจ าเป็นเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
หรือปฏิบติัหนา้ท่ีในการใชอ้ านาจรัฐท่ีไดม้อบหมายใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล  
 12.5 กรณีจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว เช่น เช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ ศาสนา ขอ้มูลชีวภาพ 
เป็นตน้ ในการปฏิบติัตามกฎหมายเวชศาสตร์ป้องกนั การรักษาทางการแพทย ์การจดัการดา้นสุขภาพ หรือเพื่อประโยชน์
ดา้นการสาธารณสุข หรือการคุม้ครองแรงงาน การประกนัสังคม หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ รวมทั้งการศึกษาวิจยัทาง
วิทยาศาสตร์ ประวติัศาสตร์ หรือสถิติ หรือประโยชน์สาธารณะอ่ืน หรือประโยชน์สาธารณะท่ีส าคญั หรือเป็นไปตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด 
 

13.การตดิต่อกบัจนัวาณิชย์ 

บริษทั จนัวาณิชย ์ซีเคียวริต้ีพร้ินทติ์้ง จ ากดั 
อาคารกองบุญมา 699 ถนนสีลม  แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500   โทร: (+66) 0-2635-3355 
 

 


